dr. Sylvester Nora Spamek a mobilon-
szabalyozas es hatosagi

Nemzeti Hirkozlési

Hatosag gyakorlat




Mobil spam —elényok és hatranyok

Elényok
-Mobilkészilékek elterjedtsége
-vezetékes telefonra is kuldheto

-A hirdetés cimzettje barmikor,
barhol elérhet6

-A tartalom elolvasasa garantait
-Azonnal célba jut

-Viszonylag olcsé

-Bevételt is hozhat

-Tomegesen, automatikusan
generalt cimekre, szamokra is
kikuldheto

-Kuldo azonosithato

Hatranyok

-Korlatozott karakterszam
-nem ingyenes

-kuld6é azonosithaté
-zaklaté jellegii lehet



Mobil spam hétkoznapi és jogi fogalma

Hétkoznapi széhasznalat

-mobilkészulékre érkezo kéretlen
hirdetések

-beszédcélu hivasok,

-SMS

-MMS

-email

- bluetooth, stb.

Jogi fogalom

Elektronikus hirdetés> e-ker tv.

Beszédcélu telefonhivas> Eht.

Emberi beavatkozas nélkiuli
automatizalt hivoberendezés> Eht.



NEMZETI
HirRkGZLES!
HaTOSAG

Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 torvény rendelkezései

Az adatok felhasznalasa kozvetlen uzletszerzési vagy
tajékoztatasi célra
162. § (1) Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt
hivorendszer az elofizeto tekintetében csak akkor alkalmazhaté
kozvetlen uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és
piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizeto elozetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen uzletszerzeés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy
piackutatas céljabél olyan elofizeto felé hivast kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen hivast fogadni.

(3) Az elofizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges
olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és
piackutatasi célu kuildemény tovabbitasa, amelybol nem
ismerhetok fel a feladé azonosité adatai.



NEMZETI
HirRkGZLES!
HaTAsAc

Az elektronikus kereskedelemroél sz6l6 torvény
rendelkezései

2/A. § (1) E torvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés
barmely informaciés tarsadalommal o0sszefiigg6 szolgaltatas-,
illetve beszédcélu telefonhivas kivételével elektronikus hirkozlés
utjan tett kozlés, amelynek célja a kovetkezok egyike:

a) kozvetve vagy kozvetlenul népszeriisitsen egy vallalkozast,
szervezetet vagy személyt, annak arujat, szolgaltatasat,
tevékenységét,

b) tarsadalmi cél megvalésitasahoz kapcsolodo tajékoztatas.

(2) Elektronikus hirdetésnek mindsulnek az olyan kozlések is,
amelyek célja kizarolag a 14. § (2) bekezdésben megfogalmazott
hozzajarulas kérése.



Az elektronikus kereskedelemroél sz6l6 torvény
rendelkezései

NEMZETI
HirRkGZLES!
HaThOsAGs

(2) Elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki egyéni
kommunikacios eszkoz utjan kizarolag az igénybe vevo
egyértelmi, elézetes hozzajarulasaval kuldhet6 elektronikus
hirdetés. Hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan médon teheto,
amely lehetové teszi a hozzajarul6 nyilatkozatot tevé személy
azonositasat, valamint a hozzajarulas onkéntes és a megfelel6
tajékoztatas birtokaban torténé kifejezését.

(5) Az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltaté
és az elektronikus hirdetés kozzétevoje koteles nyilvantartast
vezetni azokrol a személyekrol, akik naluk a (2) bekezdés szerinti
hozzajarulé nyilatkozatot tettek .



SMS-spam
fogyasztoi, szabalyozéi, szolgaltatoéi, hirdetéi szempontok

-Fogyasztoi szempontok: adatvédelem, személyiségvédelem,
szolgaltatas megfelelosége

-Szolgaltatoi szempontok: biztonsag, elégedettség

-Hirdet6i szempontok: integralt marketing- ugyfélmenedzsment,
termékmenedzsment, promécid, piackutatas

-Szabalyozoi szempontok: elkulonithetéség, azonosithatésag,
hozzajarulas vizsgalata, leiratkozasi lehetoség,



SMS-spam
kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felugyeleti

eljarasok megoszlasa 2006-ban

A spam tovabbitasanak eszkoze
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Hatosagi gyakorlat- problémak, esetek

-SMS-ek, mint bizonyitékok

-Kuldé azonositasa

-Emelt dijas szolgaltatasok, tartalomszolgaltaté elkulonulése
-Hozzajarulas tartalma és ténye, illetve igazolasa
-Adatbazisokban kapott cimlistak

-Megfeleld regisztracié

-Eltévedt SMS-ek

-,,Letoltos” oldalak reklamozasa

-,partyszervezés”



Koszonom a figyelmet!
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